ITpunoxenue Ne 7
k EnvHbIM cTangapram kadecTBa
00CITy’>KUBaHUS CETEBBIMHU
OpraHM3alMsIMH NOTpeduTenei yciyr
CETEBBIX OPraHMU3aIMH
1.1 KonudecTBO MOTpeOUTENEH YCIYT CETEBOM OpraHu3aIyy (J1ajee - MOTPEOUTEN ) ¢ pa30MBKOM 10 YPOBHIM HAINPSKEHUS, KATETOPHUIM
HAJIC)KHOCTH MOTPEOUTENEH U THITY ToTpeOuTeneH (pru3ndecKkre uin I0pUINIeCKUe JUIa), a TAKKE JUHAMHUKA 110 OTHOIIICHHIO K TO.TY,

IPEIIECTBYIONIEMY OTUETHOMY

2022 2023
Kareropus YPOBEHb Junamuka, %
. KaTeropus HaZe>KHOCTH AIIEKTPOCHAOKEHHS KaTeropus HaZe)KHOCTH AIIEKTPOCHAOKEHHS
norpeburenen HATPSHKCHUS BCETO BCETO
1 2 3 1 2 3 BCETO
000 "MOHOJIMT DHEPI'O"
BH 0 0 0%
0 . CH 1 0 0 0%
prAHeCIte A CH2 57 57 548 538 10 961%
HH 118 107 11 682 622 60 578%
BH 0 0 0%
® CH 1 0 0 0%
W3UYECKHUE JTUIIA CH 2 0 0 0%
HH 332 332 13 746 13 746 4140%
Bcero morpedureneit 507 0 164 343 14 976 0 1160 13 816 2954%
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k Enunbiv cTanaapram kauecTa

00CITy)KMBaHUSI CETEBBIMU

OpraHu3alusIMH NOTpedUTeNeH ycyr

CEeTEBBIX OpraHU3aI1H

1.2 KonaecTBO TOUEK MOCTAaBKH BCETO M TOUEK IIOCTABKH, 000PYIOBaHHBIX MPHUOOpaMH ydeTa 3JeKTPUIECKON SHEPTUH, C Pa3OMBKOM: (hM3MUECKUE INIA, IOPUINICCKHE JINIA, BBOJHbIC
yCTpOHCTBa (BBOIHO-PACIIPE/ICIUTENBEHOE YCTPOMCTBO, INIaBHBIN paclpeeInTeIbHBIN [IIUT) B MHOTOKBapPTUPHEIE 0Ma, O€CX03sHHbIE 00BEKTHI AIEKTPOCETEBOI0 XO3IHCTBa, TPUOOPHI yueTa ¢

BO3MOXHOCTBIO JUCTAHIITMOHHOT'O c60pa JAHHBIX, 4 TAK)KE IWHAMUKA 110 OTHOMICHUIO K oAy, NPEAMCCTBYIOIEMY OTUYETHOMY

No i Kareropus KOJI-BO TOYEK ITOCTABKH, IIT. B T.4. 000pY/IOBaHHBIX IPHOOPaMH y4eTa, IIT. B T.4. C JUCTAHIMOHHBIM COOPOM JaHHBIX, IIT.
norpebuTeseii 2022 2023 JHHAMIKa, % 2022 2023 JHHAMIKa, % 2022 2023 JMHAMIKa, %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
000 "MOHOJIAT DHEPTO"
1. }Op“f:;*zcme 57 920 1614% 57 920 1614% 10 227 2270%
BBoaubie
2. yerponersa 118 310 263% 118 310 263% 0 0 0%
MHOFOKBapTI/IpHLIe
JKUJIBIE JOMa
3. dusnueckue Jmna 332 13746 4140% 332 13746 4140% 0 0 0%
Becxossiinpie
4, 00beKTEI 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
BJ'IGKTPOCSTeBOFO
X0351CTBa
5, Beero 507 14976 2954% 507 14976 2954% 10 227 2270%




TIpunoxxenne Neo 7

Kk EnunbIM cTanmapraM KauecTBa
00CITy>KUBaHUS CETEBBIMU
OpraHu3alUsIMK TOTPEOHUTENEH yCIyT
CETEeBBIX OpraHu3alun

1.3 Nudopmarus 06 00beKTax JIEKTPOCETEBOTO X035IHUCTBA CETEBOM OpraHM3aIvy: JJIMHA BO3IYIIHBIX JUHUH (1anee - BJI) u kaGenbHbIX TUHUH
(manee - KJI) ¢ pa3buBkoit o ypoBHSM HampspKeHus1, KonudecTBo noactannuit 110 kB, 35 kB, 6(10) kB B nnHaMuke OTHOCUTENBHO IO/,
MPEIIECTBYIOIIEr0 OTYETHOMY

Hudopmariust 06 00beKTax 3J1EKTPOCETEBOIO X035HCTBA Lo Junamuxa, %
2022 2023
[Tpotsoxennocts KJI 0,4-20 kB, kM. 60,413 378,952 627%
[TpoTsixenocts BJI 0,4-20 kB, kM - 10,600 100%
KomnuectBo moacranmuii (TI1, PTII, KTTIH) 6-20 kB, mr. 25 215 860%
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k EnvHbIM cTangapram kadecTBa
00CITy’)KUBaHUS CETEBBIMHU
OpraHM3alMsIMH NOTpeduTenei yciyr
CETEBBIX OpPraHMU3aIMH

1.4 YPOBCHB (bI/ISI/ILIeCKOFO n3HOCa OOBEKTOB QJICKTPOCCTCBOI'O XO3S1CTBa CETEBOM opraHu3anuu C
pa36HBKOI>'I I10 YPOBHSIM HAIIPSXKCHUA U 110 TUIIaAM o6opyz[01saH1/151, a TaKoKC JMHaMHuKa I10

OTHONICHHIO K TOAY, MPEIIECTBYIONIEMY OTYETHOMY, BHIPAXKAETCS B IPOLIEHTAX 10 OTHOIIEHHUIO K
HOPMAaTUBHOMY CPOKY CITy>KObI 00bEKTOB

T 5 Tonbl 1
U1 000pyIOBaHHS WHAMHKa
Py 2022 2023
TpanchopmaropHoe 000pyI0BaHHE 4% 8% 4%
KoMMmyTarimoHHbIe ammapaTsl 3,33% 6,66% 3,33%
BJI1 0,4-20 kB - 3,33% 3,33%
KJI 0,4-20 xB 3,33% 6,66% 3,33%
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Kk EnuHbIM cTaHmapTaM KadecTBa
00CITy)KUBaHUSI CETEBBIMU
OpraHu3alsIMU MOTpeOuTeNeit yciyr
CEeTeBbIX OpraHu3alui

2.1. Ilokazatenu kauecTBa YCIyT IO Mepenaye MIEKTPUIECKON IHEPTUH B IIEJIOM 10 CETEBOM OPraHU3alliid B OTYCTHOM
TepHo/ie, a TAKXKE JMHAMIKA M0 OTHOLIEHHUIO K TOY, IPE/IIIECTBYIONIEMY OTYETHOMY

3HaueHHE MOKa3aTes, TOIbI

Ne [TokazaTens
2022 2023 JluHamMuKa U3MEHEHUS
MOKa3aTels
1 2 3 4 5
1 IMokazatens cpeqHel MPOAOIHKATEILHOCTH MPEKPALCHNHN epeIadn 0 0 0
SJIEKTPUIECKON SHEPTUU
11 BH (110 xB u BbI11e)
1.2 CHI1 (35-60 xB)
1.3 CH2 (1-20 xB)
14 HH (o 1 xB)
[Moka3atens cpeHel 4acTOThI MPEKPANICHUH Mepeiadun ICKTPHICCKOM
2 SHEPrUU 0 0 0
21 BH (110 xB u BbIe)
2.2 CHI1 (35-60 xB)
2.3 CH2 (1-20 xB)
24 HH (o 1 xB)
IMoka3atens cpeqHel MPOAOIKATEILHOCTH MPEKPALCHAHN MepeIadun
AIIEKTPUICCKOM YHEPTUH, CBA3aHHBIX C IPOBEACHUEM PEMOHTHBIX PaboT
3 Ha 00BbEKTaX HJIEKTPOCETEBOTO XO3HCTBA CETEBON OpraHU3aIMU 0 0 0
(cMeKHOI ceTeBOW OpraHU3alii, HHBIX BIIA/ICIBIIEB 00BEKTOB
ANIEKTPOCETEBOTO XO3SHCTBA)
3.1 BH (110 xB u BbI11e)
3.2 CHI1 (35-60 xB)
3.3 CH2 (1-20 xB)
3.4 HH (n0 1 xB)
INoka3arens cpeqHel 4aCTOThI IPEKPALICHUH epeiadyn IeKTPUYECKOM
4 JHEPTHH, CBI3aHHBIX C MPOBEJACHUEM PEMOHTHBIX paboT Ha 00BEKTaX 0 0 0
3IIEKTPOCETEBOTO XO3STHCTBA CETEBOI OpraHM3anny (CMEXKHOH ceTeBoH
OpTaHMU3allliH, UHBIX BIIAJCIbIEB 00BEKTOB AIIEKTPOCETEBOTO XO3HCTBA)
4.1 BH (110 xB u BbIe)
4.2 CHI1 (35-60 xB)
4.3 CH2 (1-20 xB)
4.4 HH (1o 1 xB)
KomnnuecTBo ciiyuaeB HapyLICHHs KAYECTBA JIEKTPUYCCKON SHEPTHH,
5 MOATBEPKICHHBIX aKTAMH KOHTPOJIUPYIOIINX OpPraHU3aIii U (HITH) 0 0 0
pELICHHUSMHE Cy/Ia, INTYKH
B TOM 4HCIIe KOIUYECTBO CIy4aeB HAPYIICHUS Ka4eCTBa MECKTPHYCCKON
5.1 SHEPTrHUH 10 BUHE CETEBOM OpraHM3allny, OITBEPKACHHBIX aKTaMH 0 0 0

KOHTPOJHUPYIOIINX OPraHU3alui U (WIN) peLIeHUusIMU CyAa, IITYKH
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Kk ExuHbivM cTaniapram kauecTsa
06Cﬂy)KI/IBaHl/lﬂ CETCBBIMU
OpraHM3aLUsIMK IOTPeOuTeNeH yeuyr

CETEBbIX OPraHu3aLMi
2.2 PedTHHT CTPYKTYpPHBIX €AMHUI] CETEBOW OPTaHM3aINH 110 Ka4eCTBY OKa3aHUs YCIYT IO Tepeade dJIeKTPUIeCKO SHEPTHH, a TAK)Ke 110 Ka4eCTBY DIEKTPUIECKOM SHEPTHH B OTIYETHOM Heproe

CrpykTypHas
€MHUIIA CETCBOU
OpraHM3anun

ITokazarens cpenHeit .

ITokasarenb cpeHeil 4acTOThI
MpeKpalleHuil nepegayun
3JICKTPHUYECKOI SHEPTUU

IPOJOJKUTENBHOCTU
IpeKpalleHui nepeaadu
3NEKTPUUYECKON SHEPTUU

ITokasarens cpenneit
IIPOIOIKUTEIEHOCTH

CEeTeBOi opraHu3anuu
(cMexHoOIt ceTeBoi
OpraHu3aliu, HHbIX

BJIAJEIbLIEB O0OBEKTOB

IpeKpalleHuii nepegayu

JNEKTPUUYECKON SHEPTHH,
CBSI3aHHBIX C IIPOBEJICHHEM
PEMOHTHBIX paboT Ha 0OBEKTAX
JJIEKTPOCETEBOr0 X03siCTBa

3JIEKTPOCETEBOT0 X035HCTBA)

(cMexHOI ceTeBoi
OpraHu3aly, UHbIX
BJIAJIENBLIEB OOBEKTOB

IToka3arens cpenHel 4acTOThI
MpeKpalleHuil nepegaun
INEKTPUYECKON SHEPrHH,

(oTHOIIEHHE 0OIIETO YnCIa

CBSI3aHHBIX C IIPOBEICHUEM
3aperuCTPUPOBAHHBIX CIIy4aeB

PEMOHTHBIX paboT Ha 00BbEKTaX
3JIEKTPOCETEBOTO X035HCTBA

CceTeBor OpraHu3aluu

JNIEKTPOCETEBOTO X0O3s1UCTBA)

YCIIYT 110 Tiepeaye
9JIEKTPHYECKOI SHEPIUK

HapyIICHHUs Ka4yeCTBa
CEeTeBOM OpraHu3aluy K

MaKCUMAJIbBHOMY KOJIUYECTBY

CeTEeBOW OpraHu3anuy B

BH | CH1 | CH2 | HH
11 12 13 14

BH | CH1 | CH2 | HH

OTYETHOM IIEPUO/JIE)

Tlokazarenb KauecTBa OKa3aHUs

SHGKTpPI‘IeCKOﬁ OHEPruu 1o BUHE

noTpeduTeneit, 00CIIy>KHBaeMBIX
TaKoOW CTPYKTYPHOU eqUHUIIeH

IInanupyemsbie
MEpOIPUATHS,
HaIpaBJIEHHbIE HA
HOBBILICHUE KAYeCTBA
OKa3aHMs YCIyT 110 Iepeaade
JIEKTPOIHEPTHH, C
YKa3aHHEM CPOKOB

15 16 17 18

19

20

TexHUYECKUM OTHEI

Bcero o cerepoii

OpraHu3aIu

Oo6opynoBaHue He Tpedyer
MPOBECHUS] MEPOIIPUSITHIH,
HAIpPaBJICHHbIX HA
MOBBIIIEHNE Ka4eCcTBa
OKa3aHMA YCIIyT 110 Ieperade
NIEKTPOIHEPTUH
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K EnuHBIM cTaHmapTam KadecTBa
00CITy>)KUBaHUS CETEBBIMU
OpTraHU3AIMSIMA TIOTPEOHTENEH YCIyT
CETEeBBIX OpraHu3alun

2.3 MepOHpI/I}ITHH, BBITIOJIHEHHBIE CETEBOM OpFaHI/ISaHHeﬁ B ICJIAX ITOBBIICHUSA KAa4CCTBA OKAa3aHUA YCIIYT 110 IICpcaadc BHCKTqueCKOﬁ OHCPI'MA B
OTYCTHOM IICPHOIAC

B 2023 roay npou3BoIuIHCh MEPONPUATHS TIO TMOIKITIOYCHHIO TPHUOOPOB YUETA K MHTEIUICKTYaTbHBIM CUCTEMaM Y4€Ta dJIEKTPHUIECKON SHEPTHU
(MourHOCTH), a Takke POPMUPOBATUCH TpadUKH I IPOBEIEHUS CBOEBPEMEHHOW 3aMEHbl U MOBEPKU NPUOOPOB ydyeTa 3JIEKTPUUECKOW SHEPTUU U
(wn) UHOTO O0OpPYAOBaHUS, KOTOPHIE HEOOXOIUMBI sl 00ECIEUCHUS] KOMMEPUYECKOTO yueTa dJIEKTPUUECKON IHEPTUH (MOIIHOCTH) Ha PO3ZHUYHBIX
PBIHKaX 3JEKTPUUECKON SHEPTUH, C JAATbHEHIINM MOJKIIOYEHUEM UX K MHTEIJIEKTYaJbHOM CHCTEME ydeTa AJIEKTPUYECKON 3HEPruH (MOIIHOCTH) C
LEJbI0 IPEIOCTABICHUS JOCTYNIa K MUHUMAJIbHOMY HAa00py (QyHKIIHIA.
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Kk ExuHpIM cTanmapTaM kadecTa
00CITy>)KUBaHUS CETEBBIMU
OpraHu3alUsIMK TOTPEOHUTENEH yCIyT
CETEeBBIX OPraHU3alUN

2.4. Ilpouast unpopmariysi, KOTOPyro ceTeBasi OpraHu3aIus CYUTACT 1eeco00pa3Hoil 171 BKIIOUEHUS B OTUET, Kacarolasicsl KayecTBa OKa3aHUs
YCIIYT MO Tiepeiaye dJIEeKTPUUEeCKON SHEPTruu

I'maBHas 3agaua OO0 «MOHOJIUT SHEPI'O» - npenoctaBuTh HaEXKHOE 3HEPrOoCHAOKEHHE, KAUECTBEHHbBIE U YIOOHBIE CEPBUCHI IS
KOM(pOpPTHOH XU3HU U 3 PexkTuBHOrO OM3Heca. I'maBHON cTparerueil pa3BUTHsS KOMIIAHUU SIBIISIETCS OOeclieyeHue HaA&KHOCTU M KayecTBa
HEProcHA0XKEHUS Ha IOCTUTHYTOM YPOBHE.
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k EnvHbBIM cTangapram kadecTBa
00CITy’>KUBaHUS CETEBBIMHU
OpraHM3alMsIMH NoTpeduTenei yciyr
CETEBBIX OpPraHMU3aIMH

3.1 Uudopmaniust 0 HaTUIMK HEBOCTPEOOBAHHOM MOILTHOCTH
(Mo1IHOCTH, onpeeasieMOr KaK pa3HOCTh MEXAY TpaHC(HOPMATOPHON MOIIHOCTBHIO IIEHTPOB MUTAHUS U CYMMapHON MOIITHOCTHIO
SHEPTONPUHUMAIOIINX YCTPOUCTB, HETIOCPEACTBEHHO (MJIM OMOCPEIOBAHHO) MPUCOSANHEHHBIX K TAKUM LIEHTPaM MUTAHUS, U
ASHEPTOMPUHUMAIOIINX YCTPONUCTB, B OTHOIIEHUH KOTOPBIX UMEIOTCA 3asBKM HA TEXHOJIOTHUUECKOE MPUCOETUHEHNE) JIsl OCYIIECTBICHUS
TEXHOJOTHYECKOro nprucoeanuHenus B 2023 roay

B O6mectBe ¢ orpannyeHHoit orBerctBeHHOCThI0 «MOHOJIUT DHEPI'O» B cocraBe 0OBEKTOB 3JIEKTPOCETEBOrO XO3SIMCTBA, HAXOJSAIIMXCSA B
COOCTBEHHOCTH JINOO BO BPEMEHHOM BJIaJICHUH, IIEHTPHI TUTAHUS OTCYTCTBYIOT.
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00CITy’>KUBaHUS CETEBBIMHU
OpraHM3alMsIMH NoTpeduTenei yciyr
CEeTEBBIX OpPraHMU3aIMH

3.2 MepOHpI/I}ITI/IH, BBITIOJIHECHHBIE CETEBOM opraHH3auHeﬁ B ICJIAX COBCPIICHCTBOBAHUA
ACATCIIBHOCTH 110 TCXHOJIOTHUYCCKOMY ITPUCOCINHCHUIO B OTUYCTHOM IICPUOAC

B mensx ycoBepmieHCTBOBaHUS JSSTEILHOCTH TI0 TEXHOJIOTHYECKOMY MpucoearnHeHn o B 2023 Toay onTUMH3UPOBAH MPOIIECC AIEKTPOHHOTO
JOKYMEHTO000pOTa MPH B3aUMOJCHCTBUHM C KOHTPAarcHTaMH, MPOBEACHBI MEPONPHUATHS IO peau3aiui (YHKIHHA, MO3BOJISIONIUX OIEPATUBHO
pearupoBaTh Ha MOCTYIHBIIKE 3allpPOChI, OOpaIlleHUsl, MAKCHMAJIbHO YIIPOIICHA MpoleAypa MpuéMa U oOpabOTKH 3asBOK HA TEXHOJOTHYECKOEC
MPUCOCIMHEHUE W 3asBJICHUN Ha MepeoopMIICHHE TOKYMEHTOB O TEXHOJOTHYECKOM IMPHCOSAMHEHUU. B HacTosiee Bpemsi OCHOBHOU (hopMoid
0OCITy’)KUBaHUS TTOTPEOUTEIICH YCIIYT SIBJISICTCS «3a04YHAs»: HHTEPAKTUBHOE O0OCITYKHMBAHHE ITOCPEICTBOM ceTH «HTepHEeT» Ha OQHIIMATIHLHOM caiiTe
www.monolit-energo.ru, mo saexkrponHoii moure info@monolit-energo.ru, mocpenctBoM TeinehOHHOW CBSA3M, B TOM YHCJC, OpraHM30BaHa
KpYIJIOCYTOYHAs ropsdas JUHHS 10 Bompocam 3jaektpocHaOkenus: 8 (800) 777-57-24. Taxke moTpeOHUTENsM MpeAoCTaBiIcHAa BO3MOXKHOCTH
MOCEIICHHS 0rca, OCYIIECTBIISIONIETO 00CTYKHBaHHE TOTPEOUTENICH OYHO.
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Kk ExquHbIM cTanmapTaM kadecTa
00CITy>)KUBAHUS CETEBBIMU
OpraHU3alUsIMU TOTPEOUTENEH yCIyT
CETEeBBIX OPraHU3aLUN

3.3. Hpoqaﬂ PIH(bOpMaHI/IH, KOTOPYIO CCTCBAA OpraHu3anusda CHuTacT HGHCCOO6p33HOﬁ AJI1 BKIIFOYCHUA B OTUCT, KaCaromasacs IpeIoCTaBIICHUA
YCIIYT 110 TCXHOJOTNYCCKOMY ITPHUCOCANHCHUTIO

B uensix cBoeBpemenHoit mHpopmatuBHOcTH I[loTpebuteneit u gocrymHoct K HeoOxomuMmbiM nokymeHTam OOO «MOHOJIUT DHEPT'O» na
pEryJsipHOI OCHOBE BBITIOIHSETCS OOHOBJICHHE MH(POPMALMOHHBIX MAaTepPHaIOB, HOPMATUBHBIX U THIIOBBIX (JOPM JOKYMEHTOB, KaK yTBEPKACHHBIX, TaK U
PEKOMEHIOBAaHHBIX, HCIOJIB3YEMBIX B IMPOIECCE OCYIIECTBICHHUS TEXHOJIOTMYECKOTO MPHUCOCIUHEHHS, B TOM YHUCIE, CBOEBPEMEHHO AKTyaIH3HPYIOTCS U
pa3MEeIaroTcs MacnopTa OKa3aHHs YCIYT MO TEXHOJOTHYECKOMY NMPHCOSANHEHHUIO B COOTBETCTBUU cO CTaHmapTaMu pacKpbITHS WHPOPMAIUU CYObEKTaMH
OTITOBOTO ¥ PO3HUYHBIX PHIHKOB AJIEKTPHUYECKON YHEPTHH, YTBEPKICHHBIMH 1ocTanoBieHueM [IpaBurenscrBa Poccuiickoit @eneparuu ot 21.01.2004 Ne 24,

u EquHbiME cTaHzapTamu KadecTBa OOCITY)KMBaHHUS CETEBBIMH OPTaHU3ALMUSMHU MOTPEOUTENICH YCIYTr CETEeBBIX OpraHHW3alMid, YTBEP)KICHHBIMH MPUKA30M
Mumnsnepro ot 15.04.2014 Ne 186.



3.4. CBeneHus 0 Ka4eCTBE YCIYT 110 TEXHOJIOTHYECKOMY MTPUCOCTUHEHHIO K 3JIEKTPUUECKUM CETSIM CETEBOH OpraHH3alui
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K EZLMHbIM CTaHJapTaM Ka4yecTBa
OGCJ'Iy)Kl/lBaHMﬂ CETEBBIMU
OpraHM3alUsAMU HOTpebuTeNneH ycyr
CEeTEeBBIX OpraHu3alui

ITokazatenn

Kateropus npucoeanHeHus: NoTpedUTeNel yCIyT o nepeade dIeKTPHIECKOI DHEPTUH B pa30MBKE 110 MOIIHOCTH, B JHHAMUKE 110 TOJaM

110 15 kBT BKIIOYUTENBHO

cBoinie 15 kBt u 1o 150 kBt
BKJIIOUHUTEIILHO

cBoitie 150 kBT u menee 670 kBt

He mernee 670 kBt

00BEKTHI TI0 TIPOU3BOACTBY
JJIEKTPUIECKOI OHEPIrun

Jlunamuka
HM3MEHCHUS

2022 2023

roKasarels,
%

JuHamuka

HN3MCHECHUS

roKa3zarelns,
%

2022 2023

JlnHamuka

HM3MEHCHUS

TIoKasaTens,
%

2022 2023

2022

Junamuka

HM3MCHCHUS

roKazarels,
%

2023

JlnHamuka

N3MEHEHUS

MoKa3arels,
%

2022 2023

Bcero

2

3 4 5

6 7 8

9 10 11

12

13 14

15 16 17

18

Yuciio 3asiBOK Ha TEXHOJIOIMYECKOe
IIPUCOCINHCHUEC, ITIOJaHHBIX
3asABUTECIIAMHU, IITYKH

100%

100%

- - 0%

13 217%

- - 0%

20

Yucno 3asBOK Ha TEXHOJIOTHYECKOE
HPHUCOEMHEHHUE, 110 KOTOPBIM
HaIpaBJIeH MPOEKT J0T0BOpa 00
OCYIIECTBIEHUH TEXHOIOTMYECKOro
HPHUCOETMHEHNUS K IEKTPUYCCKUM
CeTAM, LITYKU

100%

100%

- - 0%

10 167%

- - 0%

17

Yucno 3asBOK HAa TEXHOJIOTHYECKOE
HPHUCOEIMHEHHUE, 110 KOTOPBIM
HanpasJIeH IIPOEKT 0roBopa o6
OCYIIECTBIEHUH TEXHOIOTMYECKOro
MPUCOETUHEHHS K IIEKTPHICCKUM
CETSM C HapyLIEHUEM CPOKOB,
MOTBEPKICHHBIM aKTaMHU
KOHTPOJIMPYIOIIMX OPraHU3aLuil 1
(M7n) peleHUsAMU Cy/1a, ITYKH, B TOM
qycne:

- - 0%

- - 0%

- - 0%

- 0%

- - 0%

3.1

10 BUHE CETEBOM OopraHu3alu

- - 0%

- - 0%

- - 0%

- 0%

- - 0%

3.2

110 BUHE CTOPOHHUX JIHALL

- - 0%

- - 0%

- - 0%

- 0%

- - 0%

CpeaHsisi IPOJOIKUTEIBHOCT
MO/ArOTOBKH M HATIPABJICHUS TIPOEKTA
JIOroBOpa 00 OCYIIECTBICHUH
TEXHOJIOTHYECKOr0 MPUCOSTUHEHHS K
JNEKTPUUECKUM CEeTSM, THEH

100%

100%

- - 0%

19

17 90%

- - 0%

15

Yrcoo 3aKTF0YEHHBIX J0roBOpoOB 00

OCYIIECTBICHUH TEXHOJIOTHIECKOrO

TNPUCOCINHCHUA K DJICKTPUICCKUM
CETsM, IUTYKH

100%

- 3 0%

- - 0%

10 167%

- - 0%

17

Yncio UCHOMHEHHBIX I0TOBOPOB 00
OCYILIECTBJICHUU TEXHOJIOTUYECKOT0
MIPUCOSTUHEHHUS K JIEKTPHUECKUM
CeTSAM, IITYKH

100%

100%

- - 0%

5 100%

- - 0%

12




Kareropus nprucoesnHeHus NOTpebUTENel yCIIyT 1o nepefaye JIeKTPHIECKOil S3HePrur B pa30HBKE 10 MOIIHOCTH, B IMHAMHUKE 110 FOJaM

110 15 kBT BKIIOYUTENBHO

cBeimie 15 kBt u 1o 150 kBt

cBbimie 150 kBt u menee 670 kBT

He MeHee 670 kBt

00BEKTHI TI0 TIPOMU3BOACTBY

BKJIFOYHUTEIBHO 3JIEKTPUYECKON SHEPTUH
Ne Moxazarens Junamuka JuHamuka Jlunamuka Junamuka JlnHamuka Bcero
HU3MCHCHUS HU3MCHCHHUSA HU3MCHCHUS HU3MCHCHHUSA HM3MCHCHUS
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
noxkasareis, ToKasarens, nokasaress, ToxKasaress, IoKasareis,
% % % % %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
YHCIIO UCIIOMHEHHBIX JOTOBOPOB 00
OCYILECTBICHHH TEXHOJIOTHYECKOr0
MPUCOEANHEHUS K SJICKTPUUCCKUM
CETSIM, 110 KOTOPBIM IIPOH30IILIO
7 : - . . 0% . . 0% . . 0% . . 0% . . 0% .
HapYLICHHUE CPOKOB, IOATBEPIKICHHOE
aKTaMH KOHTPOJMPYIOLINX
OpraHu3alui u (WIKM) PeLICHUAMI
Cy/a, WTYKH, B TOM YHCIIE:
7.1 10 BUHE CETEBOI OpraHM3aIiH - - 0% - - 0% - - 0% - - 0% - - 0% -
7.2 10 BUHE 3asBUTENS - - 0% - - 0% - - 0% - - 0% - - 0% -
CpeHsist IPOIOJDKHTEIBHOCT
HCIIOIHEHHS! JOTOBOPOB 00
8 OCYILECTBIICHHH TEXHOJIOTHYECKOr0 - 73 100% - 69 100% - - 0% - 189 100% - - 0% 120
MIPUCOEANHEHUS K SJIEKTPHUECKUM
CETAM, JHEH




TIpunoxxenne Neo 7
Kk EqunbIvM crangapTram kadecTBa
00CITy>)KUBaHUS CETEBBIMU

OpraHu3alUsIMK TOTPEOUTENEH yCIyT
CETEeBBIX OpraHu3alun
3.5. CTOMMOCTb TEXHOJIOTUYECKOTO IPUCOECAUHEHUS K DJIEKTPUYECKUM CETAM CETEBOW OpraHU3aluy (HE 3all0JIHIETCs, B CIyYyac HaJM4us Ha

oUIMaTHLHOM CaiiTe CeTeBOM OpraHU3aIiy B ceTH MIHTepHEeT HHTEPaKTUBHOTO MHCTPYMEHTA, KOTOPBIH MO3BOJISIET aBTOMATUYECKH PACCUUTHIBATD
CTOMMOCTb TEXHOJOTHYECKOT0 IPUCOEIMHEHHSI IPH BBOJIE NAPaMETPOB, IPETYCMOTPEHHBIX HACTOSIIIUM ITYHKTOM )™

MOUTHOCTh SHEPTOMPUHUMAIOIINX YCTPOHCTB 3asiBUTENS, KBT

15

150

250*

670*

KaTel"OpI/IH HaJAC)KHOCTH

Paccrostnue 1o rpanui HeobxonumocTs
3eMEeJIbHOTO yJ4acTKa CTPOMTEIIHLCTBA Tun UK
3asdBUTCIISI, M IIoACTaHIIN N
1 KJI - - - - - - - -
- a
500 - cenbckas BII ) i ) i i i i i
MecTHOCTH/300 -
rOpOJICKasi MECTHOCTh Het K1 _ _ _ _ _ _ ' '
BJI - - - - - - - -
1 KJI - - - - - - - -
a
BJI - - - - - - - -
750
KJI - - - - - - - -
Her
BJI - - - - - - - -
1 KJI - - - - - - - -
a
BJI - - - - - - - -
1000
KJI - - - - - - - -
Her
BJI - - - - - - - -
1 KJI - - - - - - - -
a
BJI - - - - - - - -
1250
KJI - - - - - - - -
Her
BJI - - - - - - - -

* CToumocTb yKasaHa B py6. c HAC




Ipunoxenue Ne 7
k Enunbiv craniapram kauecTsa
OGCﬂy)Kl/lBaHI/Iﬂ CETCBbIMH
OpraHu3aLusME I0TpeOUTeNel yeiyr
CeTEBbIX OpraHu3aLui
4.1. KonuecTBo 00palieHuii, MOCTYIUBIINX B CETEBYIO OpPTraHU3aIiio (Bcero), 00paiieHuil, coaepkaimx xanody u (Min) odpalleHui, CoIepiKaIlnX 3asBKy Ha OKa3aHHEe YCIYT, OCTYIHUBIINX B CETEBYIO
OpraHM3alMIo, a TAKXKE KOJIMYECTBO OOPAIICHHUH, TI0 KOTOPHIM OBLIN 3aKJIIOYEHBI I0TOBOPHI 00 OCYIECTBICHHH TEXHOIOINYECKOr0 MPUCOEANHEHUS U (MIIM) IOrOBOPHI 00 OKa3aHMUU YCIIyT 110 Iepeade

3J'IeKTpPI‘-IeCKOI>1 OHEPIuY, a TAaK¥KE 110 KOTOPBIM OBLTH YpEryinpoBaHbl JKaJI00bI B OTUCTHOM nepuoae, a TAKXKC JUHAMHUKA 110 OTHOLICHUIO K roay, MpeAIECTBYIOIEMY OTUCTHOMY

@DopMBbI 00CTyKUBAHU

Ounas dopma 3aouHas GopMa ¢ UCTIONB30BAHHEM OnextpoHHAas BopMa ¢ IMucsmenHas Gopma ¢ Hpouee
Ne Kareropun obpamenuii P Tene()OHHOM CBSI3U WCIOJNBb30BaHueM ceTH VIHTepHeT | HCIIoIb30BaHUEM MOYTOBOI CBS3M P
- norpeouTenei
Jinmamka JnHamuka JnHamuka JnHamuka Jnnamuka
HU3MCHCHUA HU3MCHCHUSA HU3MCHCHUA HU3MCHCHUA
2022 2023 H3M6H6HHSIO/ 2022 2023 — 2022 2023 — 2022 2023 — 2022 2023 —
IIoKa3areis, 7o % % % %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1 Beero obpamernii 5 18 360% - 70 100% 42 120 286% - 3 100% - - -

moTpeOuTeNeH, B TOM YHCIe:

1.1 OKa3aHHUE YCIIYT 110 nepeaaqe _ 1 100% _ 6 100% 15 6 40% - _ - - - -

JNEKTPUUYECKON SHEPTUU

OCYLIECTBIICHHE
12 TEXHOJIOTHYECKOTO 5 8 160% - 31 100% 15 52 347% - - - - - -
NIPUCOETUHEHUS

13 KOMMEpPUECKHH ydeT ) 3 100% ) 5 100% 8 7 88% _ 1 100% - - -

3JIEKTPUUYECKON SHEPTrUU

1.4 Ka4ecTBO 00CITyKHBaHHS - - 100% - 100% - 1 100% - - - - - -

15 TEXHHYECKOE 00CITyKUBAHIE ) 3 100% } 16 100% ; 31 100% _ - . - - -
3JIEKTPOCETEBBIX OOBEKTOB

npouee (yBeOMIIEHHS, 0OpalIeHus
1.6 | o nepeodopmienny JOKyMEHTOB O - 3 100% - 12 100% 4 23 100% - 2 100% - - -

TEXHOJIOTHYECKOM npucoeunﬂeﬂnu)

2 Kanoost - - - - - - - - - R - R R _ _

OKa3aHHe yCIIyT 110 Hepeiade
2.1 | snexTpHyeckoil SHEPTUH, B TOM - - - - - - - - - - - - - - -
qpcIe:

5171 | Kauectso yeayr no nepenate
- DIEKTPUYECKOMN IHEPIUH

212 Ka4eCTBO 3JIEKTPUUECKOH
o SHEPIUH




@DopMBl 00CTyKUBAHU

3aounas popma C UCTIOIH30BAHUEM

OnextpoHHAas Gopma ¢

IMucsmenHas Gopma ¢

. Ounas ¢popma . N ITpouee
Ne Kateropun obpamenuit Tene(OHHOM CBA3M WCIIONB30BaHUEM CETU VIHTEpHEeT | HCIOJIB30BAaHUEM ITOYTOBOW CBS3H
- norpedurenei
HMHaMHKa MHaMHKa HMHaMHUKa MHaMHKa
ﬂHHaMHKa If:liMCHCHPIH IiMCHCHHH PZ[il%MCHCH]/Iﬂ IiMCHCHI/IH
2022 2023 H3MEHERNs 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
okazaTens. % IoKasares, II0Ka3ares, ToKasaTeis, II0Ka3aTes,
i % % % %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
OCYILLECTBIICHHE
2.2 TEXHOJIOTHYECKOT0 - - - - - - - - - - - - - - -
MIPUCOCTUHCHUS
23 KOMMEpU€eCKuil yder
' JNEKTPUYECKOH SHEPIHU
2.4 Ka4eCTBO 00CITyKHBaHHS - - - - - - - - - - - - - - -
TEXHUYECKOe 00CITy)KUBaHUE
2.5 00BEKTOB AIIEKTPOCETEBOTO - - - - - - - - - - - - - - -
X031HCTBa
2.6 npouee (yka3aTh) - - - - - - - - - - - - - - -
3 3asBKa Ha OKa3aHUE YCIYT 5 - 100% - - - 5 31 620% - - - - - -
IO TEXHOJIOTUIECKOM,
31 Y 5 - 100% - - - 1 20 2000% - - - - - -
MPHCOCTUHCHHIO
Ha 3aKJIF0YCHHE JOr0BOpa Ha
3.2 OKa3aHHe YCIIyT 110 Tepeiaue - - - - - - - - - - - - - - -
IEKTPUIECKON IHEPTUN
33 | OPraHHM3aLus KOMMEpHECKOro
' ydera 3JIeKTPHYECKOM JHEPTUH
Tpoyee (3a}IBJ'IeHI/I$I (0
3.4 | mepeodopmieHHH TOKYMEHTOB O - - - - - - 4 11 275% - - - - - -
TCXHOJIOTHYCCKOM HpI/ICOCI[I/IHeHI/II/I)




4.2. Nudopmanus o IesTebHOCTU 0(HCOB 00CIIy)KHBAHUS IIOTPeOUTENIeH

Tpunosxenue Ne 7

K EnHbIM CTaHzapTaM KauecTsa
0BCITy/KHBAHHS CCTEBBIMU
OpraHu3aLMAMY TOTpeOUTENeH yemyr
CETEBBIX OpraHH3aLil

Oduc
00CTy)KHBaHHS
noTpeduTenei

Tun oduca

Anpec
MECTOHAX 0K ICHHS

Howmep renedona,
azIpec NEKTPOHHOM
TI04TBI

Pesxum paboTst

Ipenocrapnsaemsie yenyru (CeTeBoit opranu3aimm)

Kommnuectso
noTpeduTenei,
00paTHBIIHXCS

OYHO B OTYCTHOM
nepuoze

KouecTBo CTOPOHHHX
opranusanuii Ha
TeppuTopun oduca
obciyxuBanus (pu
HaJIMYNH yKa3aTh
Ha3BaHHUs OPraHU3aLlHil)

Cpennee Bpems
Ha
obcyKuBaHHE
noTpedures,
MUH.

Cpennee Bpems
OKHIaHHS
notpeduTeNs B
OYePEIH, MHH.

7

8

9 10 11

000
"MOHOJIUT
DHEPT'O"

Lientp
obCITy:KHBaHUS
notpedureneit

23022, r. Mocksa, 2-
s 3BEHHTOPOZICKAs
yi., 1. 13, cp. 41

8 (800) 777-57-23
8(800) 777-57-24
8 (495) 981-63-82
info@monolit-
energo.ru

C9-18u.
HopmupoanHbtii 9:
M 4acoBOM
pabounii nens, CB,
BC - BBIXOAHEIE

1. Ilpuem wu perucTpamyst OYHOro OOpalICHHs NOTPEOMTENs, PEruCTpalys KOHTAKTHOM
nHbOpMALNH OTPEOUTENIs, IPOBEPKA KOPPEKTHOCTH O(GOPMIICHHs 3aiBOK Ha OKa3aHHE YCIIyT,
KOMIUIEKTHOCTH JJOKyMEHTOB M IIOJIHOTHI CBEJICHHUI B 3asBKE B COOTBETCTBHH C TPEOOBAHMAMH
HOPMATHBHBIX IIPABOBBIX AKTOB:

1.1.mpueM xano0bl MOTpeOUTEIIs B IUCbMEHHON (hopme

1.2.mpuem 3asBKH/3asIBIICHHS HAa OKa3aHHUE YCIIYT B IHCbMEHHOI opMe, B TOM YHCIIe:

1.2.1 3as1BKM Ha TEXHOJIOTHYECKOE NPHCOEAUHEHHE

1.2.2 obpamenust moTpeduTeNst O NPOMAICHUH CPOKA JCHCTBUS paHee BBIIAHHBIX TEXHMYECKHMX
yCIOBUit

1.2.3 3asBiIeHUs O BOCCTAHOBJICHHH PaHEE BBIAAHHBIX TEXHHYECKHMX YCIIOBHMH, yTpaTa KOTOPBIX
HacTylnulsia B CBA3U C HMKBMLlaLlMeﬁ, peOpFaHM3aLlMelZ, NPEKpaIeHueM AeATEIIbHOCTH IPEXKHEr0
BIIaJIeNbIa (3asBUTEIIS), TPOJaXKel 0ObEKTOB U 110 MHBIM IPUYUHAM

1.2.4 yBemomiieHHs O 3aKJIIOYEHHHM COMVIAIICHUS O IEPEepaclpeleNeHUN [PUCOSIMHEHHON
MOIIHOCTH

1.2.5 zasBaeHUs Ha 3aKIIOYCHHE JOrOBOpa 00 OKA3aHMM YCIyr IO MHepefade dJICeKTPHYCCKON
SHEPIrUH

1.2.6 oOpamieHnsi MOTpeOUTEN O COIVIACOBAHMM MECTa YCTAHOBKM MHPHOOpa ydeTa, CXeMBbI
HOAKJIIOYCHHST IPHOOpa ydeTa M HHBIX KOMIIOHCHTOB H3MEPHTEIBHBIX KOMIUIEKCOB H CHCTEM
ydera dJIeKTPUYECKOil SHeprin (MOLIHOCTH) B Clydae yCTAaHOBKH NPHOOpa yueTa notpedutenem B
OTHOLICHHH TOYEK [OCTABKH PO3HUYHBIX PHIHKOB DJICKTPUUICCKOH DHEPIHH, COBIAJAOMIUX C
TOYKaMH IIOCTaBKH, BXOJAIIMMH B COCTaB TIPYIIl TOYEK IIOCTaABKM Ha OINTOBOM pPBLIHKE
9JIEKTPHYCCKOIT S9HEPIUU H MOLIHOCTH

1.2.7 3as1BKM 0 HEOOXOIMMOCTH CHSITHS ITOKA3aHHil CYIIECTBYIONIEro Npuodopa yuera

1.2.8. 3asBKM Ha OCYIIECTBJICHHE JAOIYCKa B JKCIUIyaTalMIO Mpubopa ydeTa, YCTaHOBICHHBIX
l'lOTpe6l/lTeJ'leM B OTHOIICHUM TOYEK IMIOCTaBKH PO3ZHHUYHBIX PBIHKOB 3J'leKTpH'~leCKOl71 QHEpPruu,
COBIIAAIOIINX C TOYKAMH MOCTAaBKH, BXOJSIIMMH B COCTaB TPYII TOYEK MOCTABKU HA ONTOBOM
PBIHKE IEKTPUYECKOIT SHEPTHH M MOIITHOCTH

1.2.9. ofOpamenus morpeOuTens 00 HCTCUCHHH WHTEpBala MEXIy IOBEPKAMH, CpOKa
IKCIUTyaTallMk, a Takke 00 yTpare, O BbIXOJe mNpubopa ydera U3 CTpos M (MIH) ero
HEHCIPABHOCTH

1.3 nmpuem coolreHuii 0 6e310roBOpHOM (Oe3ydeTHOM) MOTPEOICHNH dIEKTPUUECKOI SHEPTHH, O
XHIIEHAN 0OBEKTOB HIIEKTPOCETEBOrO XO3SHCTBA

2. Ipuem nokazanuit TpuboOpoB yueTa NeKTPUIECKOI SHEPTHU

3. TlpemocraBieHne CNpaBOYHOH HMHGOPMAIMU O JEATEIBHOCTH CETEBOH OpraHM3aliu [0
BOIIPOCAM OKa3aHUs YCIyI CeTEBOW OpraHM3alliM, B TOM YHCIIE IIPEJOCTaBICHUE THIIOBBIX (OPM
JTIOKYMEHTOB

4. TlpemocTaBieHHe KOHCY/IbTALMil II0 BOIPOCAM OKa3aHHsl yCIyr CETEBOW opraHusaunuu. B
ciiydae OTCYTCTBHs HMHGOpMAalUK y pPaOOTHHKA, OCYIIECTBISIOMIErO0 OYHBIH MpHUEM, U
[IPEIOCTABIICHUST KOHCY/IbTALMN PaOOTHHK PETUCTPHPYET IMCHMEHHOE OOpaleHHe, OTBET Ha
KOTOpOe nmpefocTaBsiercs B TeueHue 30 gHei

18

10 0 HET




KonuuecTBo cropoHHMX

Konnuectso Cpeptee Bpemst M
. Cpennee Bpems OpraHM3anui Ha
Oduc Howmep renedona, notpeduTeneii, Ha
Anpec . . OJKMIaHHUs TeppuTOpun oduca
00CITYKHBAHUS Tun opuca azpec JNIeKTPOHHOI |  Pexim paGoTst IIpenocrassiemsie yerayru (CeTeBoii opraHu3arym) oOpaTuBLIEXCS | OOCIy)KHBaHIE
. MECTOHAXOMKACHUS noTpeduTeNs B obcmykuBanus (MpH
norpeGurerneit [OYTHI OYHO B OTYETHOM | mOTpeburens,
o4epe/i, MUH. HAJIMYHHA YKa3aTh
nepuoze MUH. N
Ha3BaHHUs OPraHU3aLHi)
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

5. IlpenocrasneHne HHGOPMALUK O CTaTyce UCHOJIHEHHUS 3asBKM Ha OKa3aHHe ycuyr (mporecca),
JIOrOBOpa OKa3aHUsl YCIIYT, PACCMOTPEHHs 00PAILCHNSI, COIEPIKALLETO XKalIo0y

6. Bbiaua 10KyMEHTOB IIOTPEOUTENSIM, B TOM YKCJIE 10rOBOPOB HA OKa3aHWE YCIYr, KBUTAHLHI,
cueToB-(hakTyp Ha OILUIATY YCIIYT, JOKYMEHTOB II0 pe3ysbTaTaM OKa3aHHsi yCIyr (aKToB), akTOB
6e3ydeTHOro (6e310r0BOPHOr0) MOTPEOIICHH ST JIEKTPHICCKON IHEPTUH

7. TlpenocraBieHne HHGOPMALMKM O HPUYMHAX M CPOKAX IUIAHOBBIX IIEPEPHIBOB IEpeaadn
9JIEKTPUYECKON SHEPIHH, IPUYNHAX HECOOIOjeHNs TPeOOBaHUI K IapaMeTpaM ee KauecTsa, o
JaTe ¥ BPEMEHH BOCCTAHOBICHHUS IIEPeauH JICKTPUUCCKOI dHEPTHH, a Takke 00 obecredeHnn
COOTBETCTBUSL KAauecTBa OJICKTPUYECKON SHEpruM TpeOOBaHHSAM 3aKOHOxarTenbcTBa. Ilpu
OTCYTCTBUM HMH(OPMALM HAa MOMEHT IIOCCLICHHS COTPYAHHMK MPEIOCTAaBISIET OTBET
HOTpeOUTeII0 He mo3nHee 4 4acoB ¢ MOMEHTa PerucTpanuu oOpaieHus ¢ 3ampocoM. Ecin
oOpallleHHe COACPXKHUT HKago0y M H3IOKEHHbIC (aKThl TPeOyIOT aHAIM3a MAaTepHAIOB, TO
paboOTHHMK IpeajaraeT IHOTPEOUTENI0 HANPAaBUTh B CETEBYIO OPraHM3ALMIO IHCEMEHHOE
obparienue B popMe IEKTPOHHOTO JOKYMEHTa WK 0QOPMUTH OOpalleHHe Ha THIIOBOM OJaHKe
HPH TOCELIEHUH, OTBET NpefocTaBseTcs B TeueHue 30 JTHei.

8. IpueM miareskeil 3a okasaHue yciyr (B HEHTpax o0CIyKHBaHus IOTPeOUTENCeH)

9. Bbigaua MHAMBH/IYaJIbHOIO JIOTUHA U APOJIS IS IOCTYIIA B JIMYHBIA KaOUHET noTpeOnTess

10. TlpoBesneHHe IENEBBIX ONPOCOB, AHKETUPOBAHMA IMOTPEOMTENCH IS OLEHKH KadyecTBa
OKa3bIBAEMbIX YCIIYT M 00CIIy)KHBAHHUS




IIpunoxenue Ne 7

k EnunbIM cTannapTam xadectBa
00CITy>)KUBaHUsI CETEBBIMU
OpraHHM3alsAMH OTpeOuTENIeH ycayr
CETEBBIX OpraHn3alni

4.3. Undpopmanus 0 3204HOM OOCITy’)KUBAHUH ITOTPEOUTENEN TOCPEACTBOM TEIE(HOHHON CBA3U

Ne HanmenoBanue Enununa nsmepenus
[Tepeuenp HOMepOB Tese()OHOB, BBIAECICHHBIX IS OOCITY>KHBaHUS
noTpeOuTeNei:
1 g n 5 o 8-800-777-57-23
omMep TenedoHa 1o BONPOCcaM SHEProCHaAOKEHUS: HOMED TenedoHa
P P P P 8-800-777-57-24
Howmepa TeneoHoB IEHTPOB 00pabOTKH TeNE(POHHBIX BHI30BOB:
OOmee uuciio TeNePOHHBIX BBI30OBOB OT IHOTpeOHUTENed 10
2 €TUHUILIBI 70
BbIJICJICHHBIM HOMEpaM Tesne(oHOB
O61ee uncino TeneoHHBIX BHI30BOB OT MOTpedUTENEH, HA KOTOPbIE
2.1 . €MHUIIBI 70
OTBETHUJI OIIEPATOP CETEBOM OpraHu3aluu
OOmee uyucno TeneOHHBIX  BBI30BOB  OT  MOTpeOUTENEH,
2.2 |00paboTaHHBIX  aBTOMATHYECKHM  CHUCTEMOH  HMHTEpaKTUBHOIO €IMHUIIBI -
r0JI0COBOTO MEHIO
3 Cpennee BpeMsl 0)kKMJaHUs OTBETa MOTpeOUTEIEeM MpHU TesIe(hOHHOM 03
. MUH.
BBI30BE€ Ha BbI/IEJICHHbIE HOMEpPA TeNe()OHOB 3a TEKYIUI epHOA '
4 Cpennee Bpemsi 00pabOTKH TeIe(POHHOTO BBI30BA OT MOTPEOUTENS 35
MUH. )

Ha BBIJICJICHHBIE HOMEPa TeIedOHOB 3a TEKYIIHI TePHO]T




TIpunoxenue No 7

Kk EquHbIM cTangapTam KadyecTBa
00CITy)KHBaHHA CETEBBIMU
OpraHU3alusIMA TOTpeOUTENeH yCIyT
CETEBBIX OpPraHu3aluil

4.4. Kateropus oOpailieHul, B KOTOPOH 3aperucTpupoBaHo HanOobIlIee YHCI0 0OpalleHui BCcero, 00palieHuil, coaepxkaiimx xanooy,
oOpallleHui, coJIepKaluX 3asBKY Ha OKa3aHHUEe YCIIYT, TOCTYIUBIIKUX B OTYETHOM MEPHUOJIE, B COOTBETCTBHUH ¢ MyHKTOM 4.1 MHbopmanuu o
KauyecTBEe OOCTYKHBaHUS IOTpEOUTENEH YCIyT

B 2023 roay namnOospiee KOIMYECTBO OOpaIeHUuii 3aperuCTPUPOBAHO B KaTeropuu "OCYIIECTBICHHE TEXHOJIOTHYECKOTO MPUCOSTUHEHHUS ", KOJIMYECTBO
KOTOPBIX cOCTaBUJIO 91 mmiT.
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Kk EnuHbIM cTanmapTram kauecTBa
00CITy>KUBaHHS CETEBBIMU
OpraHu3alysMu MOTpeduTeneit ycmyr
CETEBBIX OpraHU3aLuil

4.5. Onucanue TONOJHUTENBHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX MOTPEOUTENIO, IOMUMO YCIIYT, yKa3aHHBIX B ENMHBIX cTaHIapTax KauecTBa
00CITy’)KMBaHUS CETEBBIMHU OpTraHU3aLUAMHU TOTPEOUTENEN CETEBbIX OpraHNu3alui

- KOHCYJIbTallMOHHBIE YCIIYTH 110 TEXHUYECKUM BOIIPOCAM;
- YCIyTH apeH/bl;

- BBIHOC DJIEKTPUYECKUX CETEH U3 30HBI 3aCTPOMKY;

- TEXHUYECKUU HAA30D;

- pacCMOTpEHHUE MPOEKTHON TOKYMEHTALMH.
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Kk EnuHbIM cTanmapTram KkauecTBa
00CITy>KUBaHHUS CETEBBIMU
OpraHu3alysMu MOTpeduTeneit ycmyr
CETEBBIX OpraHu3aluil

4.6. MeponpusTusl, HallpaBJIEHHbIE HA pa0OTy C COLMAIBHO YS3BUMBIMU IPYNIIAMH HACEICHUS

- maroBas 1OCTYITHOCTb L[CHTpa O6CJ'Iy)KI/IBaHI/I$I HOTpCGI/ITCJIeﬁ OT OCTaAaHOBOK O6III€CTBCHHOF0 TpaHCIIOpTa U HEHTpa ropoaa, HaJIn4ue J'II/Iq)TOB;

- ONITUMH3ALIUS 3aTpaT U BpEMEHU 00paboTKH 0OpaleHUH;
- 00CITy’)KNBaHME JIbIOTHBIX KaTETOPHUH IpakJaH BHE OUepe.Iy;
- opranu3anys 30Hbl okuganus B LlenTpe o0caykuBaHus MOTPEOUTETCH.



IIpunoxenue Ne 7

k EnunbIM cTannapTam xadectBa
00CITY’)KMBaHUsI CETEBBIMU
OpraHM3alsAMU OTpeOuTENIeH yciayr
CETEBBIX OpPraHn3alui

4.7. TeMbl B pe3yabTaThl ONPOCOB MOTPEOUTENCH, MPOBOIUMBIX CETEBOM OpraHU3aIUCH

Pesynbrarel onpocoB norpeduteneit

Ne Tema .
(o 5-tn GanbHOI HIKae)
1 |OGcnyxnBaHMe M Ka4eCTBO MpEAsiaraeMbIX yCIyT M0 Nepeiade JIEKTPUIeCKOi SHEpTun 5
2 |O6cimyxuBaHUE M KA9€CTBO MPEJJIaraéMbIX YCIYT 110 TEXHOJIOTHYECKOMY MPHUCOSTNHEHHIO 5
5
3 |OO0ciyxrBaHHE M KA9eCTBO MPearaéMbIX YCIyT 110 YCTAaHOBKE, 3aMeHe U (WJIH) SKCILTyaTallii MPUOOPOB yUueTa




IIpunoxenue Ne 7

k EnunbIM cTannapTam xadectBa
00CITY’)KMBaHUsI CETEBBIMU
OpraHHM3alsAMU OTpeOuTENIeH ycayr
CETEBBIX OpPraHn3aui

4.8. MePOHpI/IHTI/I}I, BBITIOJTHSIEMBIE CETEBOM opraﬂnsauneﬁ B IOCJIAX ITOBBIINICHUA Ka4CCTBa O6CHY)KI/IB3HI/IH HOTpe6HTCHeﬁ

- mopaboTKa o(pHUIHaIbHOTO caiiTa KOMIAHUH C YJOOHBIM U TIOHSATHBIM HHTEpdEcoM;
- TopaboTKa cepBUCca TOJJauy 3asBOK U 00paleHuid moTpedureneii yepes JInunblii KaOMHET Ha O(YUIIMATBHOM CaliTe KOMITAHUY;

- CO3JaHUE 3AIMUIICHHBIX KaHAJIOB CBA3U U aBTOMaTU3alUs IPOLECCCOB B3aMMOJICHCTBHS C HOTp66I/ITeJ'I${MI/I U IoCyAapCTBEHHBIMU OpraHaMu.



4.9. Mudpopmanms o oOpalieHnsM oTpeduTenei.

Tpinoere No 7
« EHbi craiapras kavectsa
OGCIIYKHBAHIIS CCTCBEINIT

opraiausMit OTpeGHTENE YeryT

cetenbix oprammauii

opma obpateHs Obpawenus OBpawmenns noTpeSuenc, conepiamue Xanoby O norpedurenei, Dakr 1y norpedburenem Meponpusitis 10
3as1BKY Ha OKa3aHHE YCIIyr oTBCTA pesynbTaTam oOpareHus
. . Ocyutectsae | Kommepy Sacioneine Sasmurenem | asmurenen
No WnentuduxanuoHHsr Jara Bpewmst 3aounoe 3aounoe | Iucementoe Oxasanne | Ocymectsn Kowvepucer|  Kauecrso Texumueckoe Kaueerso | (oo e coxmi | Kaecso | Texmmueckoe Ilo norosopa Ha | Opranmsauus G osyvent | Guan noayuen | Bumomene | Mampyewsie
ii Homep Ounoe I yewr ne cune il ywer | obciywusany | 00T RIBAH yemr no p rexuonormse | ywer | °% | eronor] - OKEAMNE | KoMMEpHeeKor ) nesepmssaro | nesepmsisaro | OO | o rarin | weponpusris o
p pouce | nepenaue | Texnonornmu e Mpouee nepenae " anms e Mpouee | eckomy | yeayrno 0 yuera Tpouee - - ocTaBieHo
COPALICHIE | renedontioii cemn nouToBoii onextpitieck | eckoro | ek Pk L~ p Kot KOO | CKTP o peirr | asexcrpoceten npucoemnn | nepezaye | aneKTpodHepr UUI OTBET B | WU OTBET € | 50 oy | 110 PESVALTATAN | - pEsyIbTaIAM
cassn Hurepher cosan oiit omepritit | npucoee | 1 P HIX 0GbeKTOB o omepryy | HEPTHIT | IPHEOCHINCR | CCKOR oo | 4 oGnecron emmio | onekTpodHep m obpamenz obpamenz
e ns oHeprin . e cpokn cpokon
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
1 Bx-01/0901/2023 09.01.2023 15:47 - - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - N N N - - 1 - - 1 -
2 Bx-01/1001/2023 10.01.2023 17:58 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - R - 1 - - 1 N
3 Bx-02/0202/2023 02.02.2023 12:30 - - 1 - - - - 1 - - - - - - N N N N - - - - 1 - - 1 -
4 Bx-03/0202/2023 02.02.2023 17:13 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - R - 1 - - 1 N
5 Bx-01/1002/2023 10.02.2023 17:00 - - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - N N N - - 1 - - 1 -
6 Bx-02/1002/2023 10.02.2023 17:00 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - R - 1 - - 1 N
7 Bx-02/1602/2023 16.02.2023 17:00 - - 1 - - - - - - - 1 - - - N N N N - - - - 1 - - 1 -
8 Bx-01/1702/2023 17.02.2023 12:00 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
9 Bx-01/0603/2023 06.03.2023 16:40 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - N N N - - 1 - - 1 -
10 Bx-02/0703/2023 07.03.2023 13:16 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - R - 1 - - 1 N
11 Bx-01/0703/2023 07.03.2023 17:00 1 - - - - - 1 - - - - - - - - - - N N N - - 1 - - 1 -
12 Bx-01/1003/2023 10.03.2023 15:26 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
13 Bx-01/1303/2023 13.03.2023 11:26 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
14 05-23 21.03.2023 10:00 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - - 1 N N 1 -
15 Bx-01/2903/2023 29.03.2023 14:58 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
16 Bx-03/3003/2023 30.03.2023 16:58 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
17 Bx-04/3003/2023 30.03.2023 18:44 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
18 Bx-01/3103/2023 31.03.2023 15:48 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
19 M/T3/3/4 03.04.2023 9:09 - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
20 02-23 04.04.2023 14:08 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - - 1 N N 1 -
21 04-23 04.04.2023 14:15 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - - 1 - - 1 -
22 03-23 04.04.2023 14:18 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - - 1 N N 1 -
23 M/T3/6/4 06.04.2023 12:59 - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
24 M/T3/10/4 10.04.2023 12:02 - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - R - 1 N N 1 -
25 M/T3/10/4 10.04.2023 12:03 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
26 M/T3/10/4 10.04.2023 12:04 - 1 - - - - 1 - - B B B B B B B B B B B . . 1 _ _ 1 R
27 M/T3/10/4 10.04.2023 13:33 - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
28 M/T3/10/4 10.04.2023 13:34 - 1 - - - - 1 - - B B B B B B B B B B B . . 1 _ _ 1 R
29 Bx-01/1104/2023 11.04.2023 10:38 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
30 Bx-02/1104/2023 11.04.2023 10:38 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
31 Bx-03/1104/2023 11.04.2023 10:38 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
32 Bx-04/1104/2023 11.04.2023 10:38 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
33 Bx-11/1104/2023 11.04.2023 17:00 1 - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
34 Bx-01/1204/2023 12.04.2023 9:55 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
35 M/T3/12/4 12.04.2023 17:31 - 1 - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
36 M/T3/12/4 12.04.2023 17:32 - 1 - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
37 M/T3/12/4 12.04.2023 17:32 - 1 - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
38 Bx-01/1304/2023 13.04.2023 9:01 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
39 07-23 13.04.2023 14:10 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - - 1 - - 1 -
40 Bx-03/1704/2023 17.04.2023 16:06 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
41 Bx-01/2004/2023 20.04.2023 13:50 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
42 M/T3/20/4 20.04.2023 14:35 - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
43 Bx-01/2104/2023 21.04.2023 14:47 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
44 Bx-02/2404/2023 24.04.2023 13:47 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
45 Bx-03/2404/2023 24.04.2023 13:47 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
46 Bx-04/2404/2023 24.04.2023 13:47 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
47 Bx-05/2404/2023 24.04.2023 13:47 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
48 Bx-06/2404/2023 24.04.2023 13:47 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
49 Bx-01/2804/2023 28.04.2023 11:58 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
50 Bx-01/0505/2023 05.05.2023 9:50 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
51 Bx-02/0505/2023 05.05.2023 9:51 - - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - 1 1 - - 1 -
52 Bx-03/0505/2023 05.05.2023 11:15 - 1 - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
53 Bx-01/1005/2023 10.05.2023 10:00 - - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - 1 1 - - 1 -
54 MOI-23-3TI1-10 10.05.2023 14:30 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - - 1 - - 1 -
55 Bx-01/1105/2023 11.05.2023 17:00 1 - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
56 Bx-02/1105/2023 11.05.2023 17:00 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
57 Bx-03/1105/2023 11.05.2023 17:00 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - R - 1 - - 1 -
58 Bx-03/1205/2023 12.05.2023 12:14 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
59 Bx-04/1205/2023 12.05.2023 15:30 - - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - 1 1 - - 1 -
60 Bx-01/1605/2023 16.05.2023 12:00 - - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - 1 1 - - 1 -
61 Bx-03/1605/2023 16.05.2023 18:28 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - R - 1 - - 1 -
62 Bx-03/2205/2023 22.05.2023 13:25 - - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -




opma obpateHs Obpawenus OBpawmenns noTpeSuenc, conepiamue Xanoby O norpedurenei, Dakr 1y norpeburenem Meponpusitis 10
3as1BKY Ha OKa3aHHE YCIIyr oTBCTA pesynbTaTam oOpareHus
. . Ocyutectsae | Kommepy Sacoreine Sasmurenem | asmurenen
Unentudukannonub JHara Bpemst 3aounoe 3aounoe Tucementoe Oxasanne | Ocymectsn Texumueckoe Kauectso " | Kauecrso | Texunueckoe o Jnorosopa Ha | Oprammsatus
Ne i Home, yeayr o e Koh(:\(cpucclc lf:wccnr‘o obcnyrcpat yeayr o Kauecrso e eckmit | rexsoor|  oxuame | Kovmepueckor 6..fn n\myI‘(cu mfu nonyv-?cu OGpamere Bomonnennsie | Inannpyembie
P Ormoe Mposee | mepenase | rexuomorys| MHYIT | oBcaynatsari e Ipouce nepenate piiee) Texnononte) - yuer anns e Mpouce | cckomy | yemyrmo 0 yuera Tposee | MCUCPIPIBAIO | HCUSPIRIBAO | oo | MEPONPIATIUL | MEPOTIPITILA O
OBPAIEHN | e pormoli cemn nouToBoii snextpitieck | eckoro | e Pk L~ p Kot KOO | CKTPUL et | asexcrpoceten DHCOEMH | epeate | FEKTPOSHEpT HUIIL OTBEL B | WU OTBET € | 50 oy | 11O PESVIVTATAN | - pEsybTaTaM
cpss Hureprer cassn oii ameprinit | mpucoeme | 1 P HIX 0GBEKTOB o omepriny | HEPTHIT | TIPHEOCMIKER  CCKOR o |y oGnexcron emmo | onexTpodHep m Y obpamentiz obpanterz
e ns omepri o e cpokn cpokos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
63 M/T3/23/5 23.05.2023 9:55 - 1 - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
64 M/T3/23/5 23.05.2023 9:57 - 1 - - - - 1 - - . . . . . . B B B . . . . 1 _ _ 1 N
65 M/T3/24/5 24.05.2023 17:29 - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - N - N 1 - - 1 -
66 M/T3/24/5 24.05.2023 17:31 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
67 M/T3/24/5 24.05.2023 17:32 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - N N N - - 1 - - 1 -
68 | MOI-233TIL12 | 25.05.2023 11:57 - - 1 - - - 1 - - . . . . . B B B B 1 . . . 1 . _ 1 N
69 Bx-01/2905/2023 29.05.2023 11:53 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - N N N - - 1 - - 1 -
70 Bx-02/2905/2023 29.05.2023 17:02 - - 1 - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
71 Bx-01/3005/2023 30.05.2023 12:05 - - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - 1 1 - - 1 -
72 Bx-04/3105/2023 31.05.2023 15:03 - - 1 - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
73 Bx-01/0106/2023 01.06.2023 17:00 1 - - - - - - - - - 1 - - - - - - N N N - - 1 - - 1 -
74 Bx-05/0606/2023 06.06.2023 13:59 - - 1 - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
75 Bx-01/0606/2023 06.06.2023 17:00 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - N N N - - 1 - - 1 -
76 Bx-02/0606/2023 06.06.2023 17:00 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
7 Bx-02/1406/2023 14.06.2023 12:08 - - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - N N N - - 1 - - 1 -
78 Bx-01/2006/2023 20.06.2023 17:00 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
79 Bx-02/2306/2023 23.06.2023 17:30 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
80 M/T3/26/6 26.06.2023 12:33 - 1 - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
81 M/T3/27/6 27.06.2023 10:09 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
82 Bx-02/2706/2023 27.06.2023 16:45 - - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
83 M/T3/28/6 28.06.2023 14:02 - 1 - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
84 M/T3/28/6 28.06.2023 14:03 - 1 - - - - 1 - - . . . . . . . . . . . . . 1 N N 1 N
85 M/T3/28/6 28.06.2023 14:04 - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
86 M23-HI114 28.06.2023 15:15 - - 1 - - - 1 - - - B B B B B B B B 1 B . . 1 _ _ 1 R
87 Bx-01/2806/2023 28.06.2023 17:00 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
88 Bx-02/2806/2023 28.06.2023 17:00 - - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
89 Bx-03/0307/2023 03.07.2023 17:00 1 - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
90 M23-HI116 03.07.2023 17:48 - - 1 - - - 1 - - - B B B B B B B B 1 B . . 1 _ _ 1 R
91 Bx-01/0507/2023 05.07.2023 11:59 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
92 Bx-02/0607/2023 06.07.2023 17:00 - - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
93 M/T3/11/7 11.07.2023 13:27 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
94 Bx-02/1207/2023 12.07.2023 17:00 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
95 M/T3/14/7 14.07.2023 15:20 - 1 - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
96 Bx-01/1407/2023 14.07.2023 17:20 - - 1 - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
97 M/T3/17/7 17.07.2023 15:33 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
98 M/T3/17/7 17.07.2023 16:46 - 1 - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
99 Bx-01/1807/2023 18.07.2023 15:13 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
100 M/T3/25/7 25.07.2023 9:48 - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
101 M23HI120 26.07.2023 12:30 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - - 1 - - 1 -
102 Bx-04/2607/2023 26.07.2023 14:34 - - 1 - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
103 M23HI121 28.07.2023 15:45 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - - 1 - - 1 -
104 Bx-01/0108/2023 01.08.2023 14:00 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
105 Bx-02/0108/2023 01.08.2023 16:00 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
106 Bx-02/0208/2023 02.08.2023 17:00 1 - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
107 Bx-01/0408/2023 04.08.2023 18:12 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
108 M23HI122 07.08.2023 16:30 - - 1 - - - 1 - - . . . . . . . . . 1 . . . 1 _ N 1 N
109 Bx-01/0808/2023 08.08.2023 17:00 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
110 Bx-01/1008/2023 10.08.2023 10:21 - - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - 1 1 - - 1 -
111 Bx-03/1008/2023 10.08.2023 14:30 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
112 Bx-01/1108/2023 11.08.2023 14:30 - - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - 1 1 - - 1 -
113 Bx-01/1708/2023 17.08.2023 13:25 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
114 Bx-02/2108/2023 21.08.2023 17:00 1 - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
115 Bx-01/2208/2023 22.08.2023 17:00 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
116 Bx-01/2908/2023 29.08.2023 10:23 - - 1 - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
117 M23YM24 01.09.2023 11:30 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - - 1 - - 1 -
118 M/T3/1/9 01.09.2023 16:52 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
119 Bx-01/0409/2023 04.09.2023 17:00 1 - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
120 M23BI125 05.09.2023 16:05 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - - 1 - - 1 -
121 M23BI126 06.09.2023 12:10 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - - 1 - - 1 -
122 M/T3/6/9 06.09.2023 15:04 - 1 - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
123 M/T3/6/9 06.09.2023 15:05 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
124 M/T3/6/9 06.09.2023 15:05 - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
125 M/T3/6/9 06.09.2023 18:50 - 1 - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
126 M/T3/6/9 06.09.2023 18:53 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
127 M23HI127 08.09.2023 10:35 - - 1 - - - 1 - - . . . . . . . . . 1 . . . 1 . B 1 B
128 Bx-02/1109/2023 11.09.2023 11:00 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
129 Bx-02/1309/2023 13.09.2023 17:56 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -




opma obpateHs Obpawenus OBpawmenns noTpeSuenc, conepiamue Xanoby O norpedurenei, Dakr 1y norpeburenem Meponpusitis 10
3as1BKY Ha OKa3aHHE YCIIyr oTBCTA pesynbTaTam oOpareHus
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Unentudukannonub JHara Bpemst 3aounoe 3aounoe Tucementoe Oxasanne | Ocymectsn Texumueckoe Kauectso " | Kauecrso | Texunueckoe o Jnorosopa Ha | Oprammsatus
Ne i Home, yeayr o e Koh(:\(cpucclc lf:wccnr‘o obcnyrcpat yeayr o Kauecrso e eckmit | rexsoor|  oxuame | Kovmepueckor 6..fn n\myI‘(cu mfu nonyv-?cu OGpamere Bomonnennsie | Inannpyembie
P Ormoe Mposee | mepenase | rexuomorys| MHYIT | oBcaynatsari e Ipouce nepenate piiee) Texnononte) - yuer anns e Mpouce | cckomy | yemyrmo 0 yuera Tposee | MCUCPIPIBAIO | HCUSPIRIBAO | oo | MEPONPIATIUL | MEPOTIPITILA O
OBPAIEHN | e pormoli cemn nouToBoii snextpitieck | eckoro | e Pk L~ p Kot KOO | CKTPUL et | asexcrpoceten DHCOEMH | epeate | FEKTPOSHEpT HUIIL OTBEL B | WU OTBET € | 50 oy | 11O PESVIVTATAN | - pEsybTaTaM
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
130 Bx-01/1409/2023 14.09.2023 16:40 - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
131 M/T3/18/9 18.09.2023 10:46 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
132 Bx-04/2109/2023 21.09.2023 17:00 - - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - N N N - - 1 - - 1 -
133 Bx-02/2209/2023 22.09.2023 17:00 1 - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
134 Bx-03/2209/2023 22.09.2023 17:00 1 - - - - - - - - - 1 - - - N N N N - - - - 1 - - 1 -
135 Bx-05/2609/2023 26.09.2023 13:25 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
136 Bx-02/2609/2023 26.09.2023 15:21 - - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - N N N - - 1 - - 1 -
137 Bx-01/0410/2023 03.10.2023 12:02 - - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - 1 1 - - 1 -
138 Bx-02/0410/2023 03.10.2023 13:48 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - N N N - - 1 - - 1 -
139 M/T3/3/10 03.10.2023 17:26 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
140 M/T3/3/10 03.10.2023 17:27 - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - N N N - - 1 - - 1 -
141 M/T3/3/10 03.10.2023 17:34 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
142 M/T3/3/10 03.10.2023 17:37 - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - N N N - - 1 - - 1 -
143 M/T3/3/10 03.10.2023 17:38 - 1 - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
144 M/T3/5/10 05.10.2023 13:55 - 1 - - - - - - - - 1 - - - N N N N - - - - 1 - - 1 -
145 M23HI129 09.10.2023 9:30 - - 1 - - - 1 - - . . . . . B B B B 1 . . . 1 . _ 1 N
146 Bx-03/0910/2023 09.10.2023 11:37 - - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
147 Bx-04/0910/2023 09.10.2023 17:.07 - - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
148 M/T3/10/10 10.10.2023 16:27 - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
149 M/T3/10/10 10.10.2023 16:29 - 1 - - - - 1 - - . . . . . . . . . . . . . 1 _ N 1 N
150 M/T3/10/10 10.10.2023 16:30 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
151 M/T3/10/10 10.10.2023 16:33 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
152 Bx-07/1010/2023 10.10.2023 17:02 - - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
153 Bx-01/1710/2023 17.10.2023 9:09 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
154 M/T3/17/10 17.10.2023 9:25 - 1 - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
155 Bx-05/1710/2023 17.10.2023 14:18 - - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
156 Bx-01/1910/2023 19.10.2023 10:20 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
157 Bx-03/2310/2023 23.10.2023 11:10 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
158 Bx-01/2410/2023 24.10.2023 12:24 - - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - 1 1 - - 1 -
159 Bx-01/2510/2023 25.10.2023 13:31 - - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
160 Bx-02/2710/2023 27.10.2023 17:00 - - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
161 Bx-03/2710/2023 27.10.2023 17:00 1 - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
162 Bx-01/2710/2023 27.10.2023 17:33 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
163 Bx-01/3010/2023 30.10.2023 13:25 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
164 M/T3/30/10 30.10.2023 14:.04 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
165 M/T3/30/10 30.10.2023 14:05 - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
166 Bx-09/3010/2023 30.10.2023 17:00 1 - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
167 M23HIT30 31.10.2023 12:45 - - 1 - - - 1 - - - B B B B B B B B 1 B . . 1 _ _ 1 R
168 Bx-01/3110/2023 31.10.2023 14:23 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
169 Bx-01/0111/2023 01.11.2023 14:57 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
170 Bx-02/0211/2023 02.11.2023 15:57 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
171 Bx-02/0311/2023 03.11.2023 13:25 - - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
172 Bx-01/0811/2023 08.11.2023 15:17 - - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
173 Bx-03/0811/2023 08.11.2023 17:00 - - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
174 M/T3/9/11 09.11.2023 15:53 - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
175 M/T3/9/11 09.11.2023 15:556 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
176 Bx-02/1011/2023 10.11.2023 15:23 - - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
177 Bx-04-2011/2023 20.11.2023 17:00 1 - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
178 Bx-02/2211/2023 22.11.2023 15:07 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
179 Bx-02/2311/2023 23.11.2023 17:00 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
180 M23HI132 24.11.2023 15:15 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - - 1 - - 1 -
181 M/T3/30/11 30.11.2023 12:37 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
182 M/T3/30/11 30.11.2023 12:39 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
183 Bx-01/0512/2023 05.12.2023 14:19 - - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
184 Bx-03/0712/2023 07.12.2023 17:42 - - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - 1 1 - - 1 -
185 M/T3/13/12 13.12.2023 15:46 - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
186 Bx-01/1512/2023 15.12.2023 17:00 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
187 Bx-03/1512/2023 15.12.2023 17:28 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
188 M/T3/19/12 19.12.2023 10:58 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
189 M/T3/19/12 19.12.2023 10:59 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
190 M/T3/19/12 19.12.2023 11:01 - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
191 M/T3/19/12 19.12.2023 11:57 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
192 M/T3/19/12 19.12.2023 13:52 - 1 - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
193 M/T3/19/12 19.12.2023 13:53 - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
194 M/T3/19/12 19.12.2023 13:54 - 1 - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
195 M/T3/19/12 19.12.2023 14:38 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
196 M/T3/19/12 19.12.2023 14:39 - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -




Dakt

norpedurenei,

norpeburenem

Meponpustus 1o

Dopma obpaenns O6parieHus O6parenus notpebuTescii, coxepiaie Kanody . § 7 i
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
197 Bx-01/2012/2023 20.12.2023 10:39 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
198 M23HIT33 20122023 12:48 - - 1 g » g 1 . . . . . . . . . . . 1 - - . 1 - - 1 N
199 M/T3/22/12 22.12.2023 13:26 - 1 - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - N 1 - - 1 -
200 Bx-01/2512/2023 25.12.2023 11:42 - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
201 Bx-04/2612/2023 26.12.2023 17:00 1 - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - N 1 - - 1 -
202 M/T3/27/12 27.12.2023 10:16 - 1 - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
203 M/T3/27/12 27.12.2023 10:17 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - N 1 - - 1 -
204 M/T3/27/12 27.12.2023 11:14 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
205 M/T3/27/12 27.12.2023 11:15 - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - N 1 - - 1 -
206 M/T3/27/12 27.12.2023 13:23 - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
207 M/T3/27/12 27.12.2023 13:24 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - N 1 - - 1 -
208 M/T3/27/12 27.12.2023 13:27 - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
209 Bx-03/2712/2023 27.12.2023 14:04 - - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - 1 1 - - 1 -
210 M/T3/28/12 28.12.2023 10:09 - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
211 M/T3/28/12 28.12.2023 10:11 - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - N 1 - - 1 -




