O6LLecTBO C orpaHUYeHHoI oTBeTCTBEHHOCTLI0 "MOHOIMUT QHEPI Q"
MHH 9725034638 | KMNM 772701001 | OFPH 1207700280480

KOp. agpec: 117292, Poccus, r. MockBa, BH.TEpP.I. MyHULUNANbHbINA
okpyr Akagemuyeckun, yn. Npumay, 4. 10

Apnpec o6ocobreHHoro nogpasaeneHus:

123022, Poccus, r. MockBa,MyH.OKpyr lpecHeHckuin BH.Tep.r. 2-a
3BeHuropoackasa yn., a. 13, ctp.41,

oduc 11, 11A-1111

Cant: www.monolit-energo.ru
MouTa: info@monolit-energo.ru
Ten. +7 (495) 139-60-77

8 (800) 700-83-18

KOHTaKTHbIN LeHTp 06CcnyXumBaHus

MoTpebutenen (eavHbii n 6ecnnaTHbIA HOMEP)

MOHONMUT

3Hepro

8 (800) 600-49-85

KpyrnocyTto4yHas ropsiyasi nMHusi
no BOMnpocam 3f1eKTpocHabXxeHusn
(eamnHbIn 1 6ecnnaTtHbI HOMep)

MACHOPT YCJIYTH (ITPOLECCA) CETEBOI OPTAHM3ALINU
KOHTDOJ'II) HOKa33Teﬂeﬁ KadyeCTBa BHeKTDquCKOﬁ JHEPIUU B TOUYKAX INIPUCOCAUHCHUA JOHCPIrONPHUHUMAKIINX YCTAHOBOK HOTDeﬁI/ITeJ'Ifl

JIEKTPHUYECKOM SHEPI UM K 3JIEKTPHUECKHM CETSIM CeTeBOii OpraHu3aimuu

HaMMEHOBaHUE YCIIYTH (IIpoLecca)

Kpyr 3asBuTtedeii: IOpuandyeckue u Gpusnyeckue nuia, HANBUAYAIbHbIC TIPEATPUHAMATEIH
Pa3mep miartsl 3a npegocTaBjieHUue yCIyru (mpoiecca) 4 OCHOBaHMe I e€ B3umMaHusa: [[1ata He B3pIMaeTcs
YcaoBusi okazanusi ycayru (mpomecca): 3asButens npucoenuHeH k cetsim OO0 «MOHOJIUT 3HEPI'Oy», nanwume oOpamieHus 3asBUTENs WA
NIPeCTaBUTENS 3asBUTENS (TapaHTUPYIOIIET0 MOCTABIIMKA WM SHEPrOCOBITOBOI OpraHnu3aIug).
OO0muii cpok oka3zaHusi ycayru (mpomecca): He nozjaHee 30 qHel ¢ MOMEHTa oOpallleHHs, €Clii UHbIEe CPOKH HE yCTaHOBJEHbI B MyHKTe 41 Enunbix

CTaH/IapTOB.

Pe3yabTaTt oka3zanus ycayru (mpouecca): OTBEeT Ha 0OpalieHue 3asBUTEIS WIH PEJACTABUTENS 3assBUTEIIS.

Cocras, noc;1e10BaTeJIbHOCTb M CPOKH OKa3aHMs yCJYru (mpouecca):

N Yran Conep:xanue/

®opma

YcaoBue 3Tana NpeaoCTaBJICHUA

PesyabTat

Cpoku HCHIOJIHEeHHS

Cceblika Ha
NpaBoBO
HOPMATHBHBII
aKT



http://www.monolit-energo.ru/
mailto:info@monolit-energo.ru

MOHONANT

3Hepro

1.1. Ilpuewm,
perucTpanys yCcTHOro
oOpartieHus u
YCTHBIA OTBET

[Ipuem obparmeHmit
IpU OYHOM
00CITy>KUBAaHUN/TIPU
3204YHOM
00CITy)KHBaHHUHU C
HCTIONIb30BaHNEM
TeJIC(OHHOM CBS3H U
YCTHBIA OTBET

YcrHOe obpareHne

YCTHBII OTBET Ha
oOpaileHue uiu
MPEIIOKCHHE
0popMUTH
MUCBMEHHOE
obparmienue (mpu
HAJIMYUH JKATOOBI C
U3JI0)KEHUEM (DAKTOB,
TpeOyIOMHMX aHaIn3a
MaTepHaoB)

a) OTBet Ha obOpaleHne
MOTPEeOUTENS C
HCTIONIb30BaHUEM
TeneOoHHON CBA3M -
HETNOCPEACTBEHHO B MOMEHT
obpamenus. [Tpu
HEBO3MOKHOCTH NPE/ICTAaBUTh
OTBET B MOMEHT OOILEHUS -
HE no3aHee 4 4acoB ¢
MOMEHTA PErHCTPALUH
YCTHOTO 3ampoca C
oOpamenuem. Ecin
W3JI0’KCHHBIC B O0pAIeHUN
(akTsl TpeOYyIOT aHaN3a
MaTepHajoB 10 0OpaIleHHIO,
TO YCTHOE OOpariieHue
nepeBoauTcs B hopmy
3JIEKTPOHHOTO O0paIeHusl,
CPOK UCIIOJTHEHHS TaKOTO
oOparleHus COCTaBIsIeT He
0onee 30 KaJeHIAPHBIX JHEH;

0) OTBET Ha YCTHOE
oOpaleHue moTpeouTes B
oduce oOCTyKUBAHUS
norpeduTenen -
HETIOCPEICTBEHHO MPH
MIOCEIEHUH TTOTpeduTeNeM
oduca. B ciryuae
HEBO3MOXXHOCTH
MIPEIOCTaBIICHNS OTBETa Ha
oOpalieHue, a TaKXKe eClii
oOpalieHue COIePKUT

n. 41 Equaeix
CTaHJapTOB
KadecTBa
00CTyKUBaHUS
CETEeBBIMHU
OpTraHm3aIHsIMHA
moTpeOuTeeH
YCITYT CETEBBIX
OpraHu3aLui,
YTBEPKICHHBIX
MPUKa30M
MunsHepro PO or
15.04.2014 Ne 186
(manee — Enqunsie
CTaHAPTBHI).




MOHONANT

3Hepro

xKanoOy U (paKTsl,
W3JI0KEHHBIC B TAKOU
)kajgo0e, TpeOyIOT aHaIn3a
MaTepHajoB MO 00paIEeHHIO
MOTPEeOUTES, COTPYIHUK
000 «MOHOJIUT
OHEPI'O» npemnaraer
MIOTPEOUTEIIO HATIPABUTH
IMHCbMEHHOE 0OpaIteHue WiIn
oopMHUTH OOpallieHUE B
oduce obcaykuBaHUS HA
THITOBOM OJIaHKE, CPOK
HUCIIOJIHCHHUA TaKOT'O
oOpallieHUs] COCTABIISET HE
6onee 30 gHEi co qHS
peructpanuu oopameHus.

1.2. Ilpuem u
perucTpanus
oOparteHus B
MMMCbMEHHOU UIIN
ANEKTPOHHOH opme

ITpuem obpareHuit
IPU OYHOM
00CITy)KUBAaHUU/TIPU
3209HOM
00CITyKUBaHUH

ONEeKTPOHHBIN
JIOKYMEHT, ITMCbMEHHOE
obpareHue

Perucrpanus
oOpareHus

Perucrpanus obpamnieHus - B
TeueHue 1-ro pabouero JaHs,
C MOMEHTA MOCTYIUICHUS
oOparteHus

n. 41 Equabix
CTaHJIapTOB




MOHONANT

3Hepro

PaccmoTpenue
2 | obpamenus
norpeduTens

000 «MOHOJIUT
OHEPI' O»
OCYIIECTBIISCT:

- paccMOTpeHHue
HEOOXOINMBIX CBEICHUMI
B 0OpaIieHuu;
-TIPOBEPKY OMEPaATUBHO-
TEXHUYECKOM
JIOKYMEHTAIUH TI0
00BEKTY;

- IpOBEJICHUE
HU3MEPEHU
rnoxkasareJieil KauecTBa
3IEKTPUUECKON
SHEPTUU;

- 00paboTKy
pe3yJabTaTOB U3MEPEHUN

15 nHeit ¢ MoMeHTa
perucTpanuu ooparieHus

n. 41 Equnabix
CTaHJIapTOB.
I'OCT 33073-
2014

IIposenenue

3 KOHTPOJIA
IMOKa3aTtelei
KayecTBa
3JIEKTPUYECKON
3HEpPTUU

IIposenenue
HU3MEpEHU
MoKaszaTeseu
KauecTBa
3IEKTPUYECKON
sHepruu, oopaboTka
u oopmiieHUE
pe3yJIbTaToB
HUCTIBITAHUHN

000 «MOHOJINUT
OHEPI'O» cocraBuser
AKXT/ IpOTOKOT
HW3MEpPEHH MoKazaTenei
KauecTBa
NEKTPUYECKON DHEPIUU
Y HaIpasJsieT
AKT/TIpOTOKOI
MOTPEOUTETIO

AKT/TIpOTOKOI
U3MEpEHUN
HoKa3zaresen
KayecTBa
3JIEKTPUUECKON
SHEPTHH

B teuenune 15 nmHel co aus
OTIPABJICHUS  OOpAaIlIEHUs.
Ecin  m3noxeHHsle (QaxThb
TpeOyroT aHaM3a
MaTepuasoB, TO CpOK
MPEIOCTABIICHUS OTBeETa
MOXeET ObITh mpojseH 10 30
JIHEeH

I'OCT 32144-
20132, Ennnsie
CTaHIIAPThI

TOCT 33073-2014 «Dnekrpudeckas sHeprus. COBMECTMMOCTh TEXHUYECKHX CPEJICTB 3JIEKTPOMarHuTHas. KOHTPOJIb ¥ MOHUTOPMHI KauecTBa 3JIEKTPUUECKO SHEPrUM B
CHCTEMaX JJICKTPOCHAOKEHHUS OOIIEr0 HA3HAUCHUSY.
2TOCT 32144-2013 «Dnexrpudeckas sueprusi. COBMECTUMOCTL TEXHUYECKUX CPEJICTB 3IEKTPOMArHuTHAst. HOpMBI KauecTBa SIEKTPUYECKON SHEPIUM B CUCTEMAX
JIEKTPOCHAOKEHHNS OOLIIET0 Ha3HAUCHHUSY.




MOHONANT

3Hepro

Odopmnenue u Odopmicune [Tucemennsiii otBeT | B Teuenue 15 gHel co aHs
HaIpaBJICHUE OTBETHOTO THChMa 3aKa3HBIM [IMCBMOM | OTIIPaBJIEHHs OOpallEeHHU,
3aSABUTEIIO Ha o0palleHue C c yBenoMIleHHeM, B | HO He Goinee 30
OTBETHOTO MHCHhMa MIPUIIOKEHUEM TOM YHCJIC Ha KaJIeHapHBIX JIHEH ¢
Ha obpaleHue aKkTa/mpoTOKOIIA 5JIEKTPOHHYO noyry | MOMCHTA PETHCTpalin

M3MepeHHit 3asIBHUTEJIS, obpareHus

roKaszaTeJseu pa3MelleHus B

KadecTBa JUYHOM KabuHeTe.

3IEKTPUYECKON

SHEPTHH.

Hanpasienue

OTBETHOT'O MMUChMa

3asIBUTEITIO

[Tynkr 41
Ennueix
CTaHJIapTOB.
I'OCT 33073-
2014.

I'OCT 32144-
2013

KonTakTHas undgopmanus:

KoHTakTHBIN IIEHTp 00CTy)KUBaHKs OTpeOuTencH (equHbiii u 6ecrutatHbiii Homep): 8 (800) 700-83-18

KpyrmocyTounas ropsigast JMHUS 110 BompocaM 3aekTpocHadkerus: 8 (800) 600-49-85

Ten: 7 (495) 139-60-77

DJEKTPOHHBIN aJIpec CETEBOW OpraHU3alMH JIJIsl HAIIPABJICHUs 0OpalleHui moTpeduTeNnei mo aekTpoHHoi Gopme: iInfo@monolit-energo.ru

Wutepuer-npuemnas, Jlnunsiii kabunet 3asBurens, aapec oduca odcinykuBaHus KIMeHTOB Ha odurpansHoM caiite OO0 « MOHOJIUT SHEPT Ox:

www.monolitenergo.ru



mailto:info@monolit-energo.ru

